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ʂɸʈɸʏɸɽɺʆ-ʏɽʈʂɽʉʉʂɸʗ ʈɽʉʇʋɹʃʀʂɸ 

INTERNATIONAL CENTER FOR STRATEGIC PLANNING
ʄɽɾɼʋʅɸʈʆɼʅʓʁ ʎɽʅʊʈ ʉʊʈɸʊɽɻʀʏɽʉʂʆɻʆ ʇʈʆɽʂʊʀʈʆɺɸʅʀʗ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ:

ʄɽɾɼʋʅɸʈʆɼʅʓʁ ʎɽʅʊʈ ʊʋʈʀʉʊʀʏɽʉʂʀʍ ʊɽʍʅʆʃʆɻʀʁ - UNWTO 

INTERNATIONAL CENTRE FOR TOURISM TECHNOLOGY - UNWTO 



ʈʝʛʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʢʫʣʴʪʫʨʥʘʷ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʘ

ʚ ʛʣʦʙʘʣʴʥʦʤ ʠʟʤʝʨʝʥʠʠ

ʎʝʣʴ -ʜʦʙʠʪʴʩʷ 

ʧʝʨʝʣʦʤʘ ʚ ʤʠʨʦʚʦʤ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʤ 

ʤʥʝʥʠʠ ʦ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʥʘ ʉʝʚʝʨʥʦʤ ʂʘʚʢʘʟʝ

ʀʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʄʎʊʊ UNWTO :

Åʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʮʝʥʪʨ ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ (ʄʎʊʊ)

Åʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʪʫʨʠʟʤʘ (ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʚ ʆʆʅ)

Åɺʩʝʤʠʨʥʳʡ ʤʫʟʝʡ ʪʫʨʠʟʤʘ

Åʗʨʤʘʨʢʘ ʥʦʚʳʭ ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ

Åʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤʠ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʤʠ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ

Åʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʚ ʂʘʨʘʯʘʝʚʦ-ʏʝʨʢʝʩʩʢʦʡ ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʝ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʠ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʧʦʜ ʵʛʠʜʦʡ ʆʆʅ

ʄʎʊʊ UNWTO ïçʩʠʣʠʢʦʥʦʚʘʷ ʜʦʣʠʥʘè ʪʫʨʠʟʤʘ.



ȽȾȼȬȾȱȯȴɋ ȸɂȾȾ UNWTO

ɺ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʤ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʶʛʘ ʈʦʩʩʠʠ ʩʪʘʚʢʘ ʩʜʝʣʘʥʘ ʥʘ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʫ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʪʫʨʠʟʤʘ ʥʘ ʉʝʚʝʨʥʦʤ ʂʘʚʢʘʟʝ 

ʉʂʌʆ 
ïʩʦʟʜʘʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ 

ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ

ʄʎʊʊ UNWTO ʚ ʂʏʈ
ïʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʥʦʚʝʡʰʠʤʠ

ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʠʤʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤʠ

ʄʎʊʊ UNWTO ʚ ʂʘʨʘʯʘʝʚʦ-ʏʝʨʢʝʩʩʢʦʡ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʝ ïʮʝʥʪʨ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʦʡ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʪʫʨʠʟʤʘ ʥʘ ʉʝʚʝʨʥʦʤ ʂʘʚʢʘʟʝ 



ɺ ʛʣʦʙʘʣʴʥʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦ ʧʦʣʫʯʘʶʪ 

ʠʩʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦ ʥʦʩʠʪʝʣʠ ʤʠʨʦʚʳʭ ʙʨʝʥʜʦʚ.

ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʪʫʨʠʟʤʘ 

ʥʘ ʉʝʚʝʨʥʦʤ ʂʘʚʢʘʟʝ 

ʥʝ ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʘ !ʂʫʣʴʪʫʨʥʦ-ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʘʷ ʦʩʥʦʚʘ 
ʙʨʝʥʜʘ çʉʝʚʝʨʥʳʡ ʂʘʚʢʘʟè

çʍʣʝʙʦʩʦʣʴʥʳʡ ʠ 
ʛʦʩʪʝʧʨʠʠʤʥʳʡè

ʉʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʙʨʝʥʜ

çʉʤʝʨʪʝʣʴʥʦ ʦʧʘʩʥʳʡè 

ʥʝʩʦʚʤʝʩʪʠʤ ʩ ʪʫʨʠʟʤʦʤ 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤ ʨʝʙʨʝʥʜʠʥʛ.

ʅʦʚʳʡ ʙʨʝʥʜ ʜʦʣʞʝʥ 
ʥʝʡʪʨʘʣʠʟʦʚʘʪʴ ʧʨʦʙʣʝʤʫ 
ʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʈʝʙʨʝʥʜʠʥʛ ʨʝʛʠʦʥʘ ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʪ ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʝ ʩʦʙʳʪʠʷ, 

ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʨʦʚʝʜʝʥ ʪʦʣʴʢʦ ʯʝʨʝʟ ʠʭ ʟʘʤʝʱʝʥʠʝ

ʥʘ ʙʦʣʝʝ ʟʥʘʯʠʤʳʝ ʧʦʟʠʪʠʚʥʳʝ ʩʦʙʳʪʠʷ. 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʥʝ ʟʘʤʝʥʠʪ ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʡ ʙʨʝʥʜ.



ʄʎʊʊ UNWTO -ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʘʷ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʷ ʂʘʨʘʯʘʝʚʦ-ʏʝʨʢʝʩʩʢʦʡ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʠ 

ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʤʠʨʦʚʦʡ ʧʣʦʱʘʜʢʠ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ ʪʫʨʠʟʤʘ. 

Å5-10ʣʝʪ
ʈʝʙʨʝʥʜʠʥʛ ʢʘʢ ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʚ 
ʨʘʤʢʘʭ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ 
ʪʫʨʠʟʤʘ ʥʘ ʉʝʚʝʨʥʦʤ ʂʘʚʢʘʟʝ 

Å2-3 ʛʦʜʘ
ʈʝʙʨʝʥʜʠʥʛ ʯʝʨʝʟ ʩʦʟʜʘʥʠʝ 
ʥʦʚʦʛʦ ʤʠʨʦʚʦʛʦ ʙʨʝʥʜʘ

ʄʎʊʊ UNWTO

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʄʎʊʊ UNWTO ʚ ʂʘʨʘʯʘʝʚʦ-ʏʝʨʢʝʩʩʢʦʡ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʝʦʪʢʨʦʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʘʢʪʠʚʥʦ ʚʣʠʷʪʴ ʥʘ ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʡ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʤʠʨʦʚʦʡ ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ, ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ ʚ 

ʢʦʥʪʝʢʩʪʝ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ. 



Åʆʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʧʝʨʝʣʦʤ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʤʥʝʥʠʷ ʦ ʩʠʪʫʘʮʠʠ 
ʥʘ ʉʝʚʝʨʥʦʤ ʂʘʚʢʘʟʝ.

Åʉʦʟʜʘʪʴ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʙʨʝʥʜ ʢʘʢ ʤʝʭʘʥʠʟʤ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʩʦʙʳʪʠʡʥʦʛʦ 
ʚʦʩʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ  ʧʦʟʠʪʠʚʥʦʛʦ ʠʤʠʜʞʘ ʉʝʚʝʨʥʦʛʦ ʂʘʚʢʘʟʘ. 

Åʉʦʟʜʘʪʴ ʤʝʭʘʥʠʟʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʪʫʨʠʟʤʘ ʥʘ ʉʝʚʝʨʥʦʤ ʂʘʚʢʘʟʝ ʠ 
ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤʠ ʠ ʢʘʜʨʦʚʳʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ, ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʡ 
ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʦʡ ʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʡ ʙʘʟʦʡ.

ʎʝʣʠ

Åʆʩʫʱʝʩʪʚʠʪʴ ʨʝʙʨʝʥʜʠʥʛ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʠ 
ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʂʘʨʘʯʘʝʚʦ-ʏʝʨʢʝʩʩʢʦʡ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʠ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ 
ʛʣʦʙʘʣʠʟʘʮʠʠ

Åʇʨʠʚʣʝʯʴ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ ʥʘ ʦʙʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʚ ʄʎʊʊ UNWTO ʚʢʣʶʯʘʶʱʝʛʦ ʚ ʩʝʙʷ:
Å-ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʪʫʨʠʟʤʘ (ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʚ ʆʆʅ)
Å-ɺʩʝʤʠʨʥʳʡ ʤʫʟʝʡ ʪʫʨʠʟʤʘ
Å-ʗʨʤʘʨʢʘ ʥʦʚʳʭ ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ

Åɺʳʨʘʙʦʪʘʪʴ ʥʦʚʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʪʫʨʠʟʤʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ. 

ɿʘʜʘʯʠ


